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Circ. n. 69 
  
                                                                                                Al sito Web 
 Ai Docenti 
 Agli Studenti 

Ai Genitori 
Al personale ATA 
Al DSGA 
   
 

Oggetto: comunicazioni problematiche piattaforma Microsoft Teams e registro elettronico 
Argo 
 

Si comunica che gli studenti dovranno far presenti eventuali problematiche relative alle 
credenziali di accesso alla piattaforma Teams al docente coordinatore della classe, il quale potrà 
rivolgersi al seguente indirizzo mail: teamdigitale@liceomachiavelli-firenze.edu.it  

I docenti del Team Digitale prenderanno in carico la richiesta e comunicheranno a loro volta 
le credenziali al coordinatore, che le trasmetterà a coloro che hanno fatto richiesta di intervento. I 
docenti potranno scrivere al medesimo indirizzo anche per eventuali problematiche relative alle 
proprie credenziali Teams.  

Si fa presente che il reset password richiede l’intervento manuale di un amministratore della 
piattaforma: si raccomanda pertanto di avere cura delle proprie credenziali.  
 

Per quanto riguarda altre problematiche legate all’utilizzo della piattaforma, i docenti 
dovranno scrivere al seguente indirizzo: didatticaadistanza@liceomachiavelli-firenze.edu.it  
 
Si precisa che tutte le comunicazioni dovranno essere inviate dal proprio indirizzo di posta 
istituzionale. 
 

Per le problematiche relative al registro elettronico Argo è invece necessario rivolgersi alla 
Segreteria Didattica:  

• gli studenti possono recarsi di persona presso l’Ufficio rispettando gli orari di apertura al 
pubblico indicati sul sito o scrivere una mail (s.didattica@liceomachiavelli-firenze.edu.it); 

• le famiglie devono presentare le loro richieste solo tramite l’indirizzo di posta elettronica 
suindicato.  

Si precisa che l’abilitazione degli account degli studenti divenuti maggiorenni viene gestita 
direttamente dalla Segreteria periodicamente e non è necessario che gli alunni presentino richiesta.  
 
Firenze, 13 ottobre 2021 
 
 

Il Dirigente scolastico  
Dott.ssa Anna Pezzati  

 (Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi 
dell’art. 3, comma 2, del D. L. vo 39/1993)  


